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Sint Maartenskliniek

• Largest Hospital for Orthopedic 
Interventions in NL (short stay)

• Largest Center for Reumatology in 
NL (walk in)

• Largest Center for Spinal Cord 
Injury Rehabilitation in NL (long 
stay)

• Research & Innovation Center

• Training Hospital

• 180M€ Annual Turnover

• +/- 1250 FTE



Digitization SWOT - Strengths
• Excellent Communications Infrastructure (Fiber, 5G etc.)

• Highly digital able population and worksforce

• Great sense of urgency (extra triggered during the pandemic)



Digitization SWOT -
Weaknesses

• Bad UI, UX, CX compared to Netflix, Youtube, 
Instagram & TicTok, Cool Blue and Bol.com

• Complex IT infrastructure

• Vulnarable



Digitization SWOT - Opportunities

• Efficiency (like in airtravel you do the planning, the administration, the ticketing and the check in)

• Cost effectiveness (Lesser staff costs, lesser need for hospital space)

• Better Medical outcomes

• Better percieved Customer service



Digitization SWOT - Threats

• MDR + Data protection regulations

• Turnover process from A to B

• Availability of IT People and Health care professionals who speak the ICT language

• Blind Faith that ICT will Fix everything that ever was, is and will be wrong



Back to us



But: IT must be ready….legacy is a burdon

Leading principle: Seperate the data and applications

DATA

APPLICATION

PRESENTATION

• Data = core business

• Integration old and new technology

• New applications based on new platform technology

• Functionality easy and quick to configurate and scale (on and
off) 

• Multi-channel interactions

(app & web & mobile & client-server & api & …)

• Important step to facilitate big data/AI initiatifs
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MaaS
Maartenskliniek as a Service

Programme for excellent digital service!

April 2021



Agenda
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How will we do this

What will we do exactly

Why do we do this

Golden Cirkel of Simon Sinek
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Mobile phones …….
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@home : we are used to being digital 

(any place, any time, any device)



Patients first

Outside in: 

- Patients in programme team

- Patient Advisary Board is involved

- Patient panel installed

- Existing patients interactions are used

What does this bring:

- Prioritizing to patients true needs

- User Friendlyness tested

- Better adoption

- Better CX, UX
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Core principles (in Dutch)

1. Patiënt perspectief is leidend -> patiënt in de regie

2. De individuele patiënt is het uitgangspunt van ons handelen

3. We ontwikkelen onze processen en oplossingen van buiten naar binnen

4. Digitaal is default -> voor elk (service) proces

5. Mobile first ->we bieden digitale service primair aan voor mobiel gebruik

6. Oplossingen worden ontwikkeld binnen het SMK concept voor SMK breed gebruik en stapsgewijs per 

afdeling geïmplementeerd 

7. We leren van sectoren buiten de zorg waar excellente digitale service al gemeengoed is en…

8. We zetten best practices in (uit andere sectoren)

9. We ontwikkelen en implementeren toepassingen “future proof”

10. Bij alle stappen letten we op consequenties voor onze bedrijfsvoering en doelmatigheid

11. Adoptie en gebruik bij zowel patiënten als medewerkers optimaal faciliteren
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Use of patient journeys and Persona’s



Mijnmaartenskliniek: 
One central digital service portal / dashboard 

Dienstverlening in de 21e eeuw ook in de zorg, persoonlijk en mobiel



Legenda

Patiëntcontact

Zorg logistiek

Medisch inhoudelijk

Generieke logistiek

Op basis van het ZiRA-

applicatiefunctie-model is 

aangegeven wat de 

functionele essentie is van een 

ZiS/EPD met de medisch 

specifieke modaliteiten.

Het thema "Patiënt centraal" 

leidt tot het centraal stellen 

van het patiënt-contact.

Het onderscheiden van de 

essentie van het ZiS/EPD leidt 

tot het differentiëren van de 

logistieke functies, gesplitst 

naar zorg-intensiteit.

Niet omkaderde functies vallen 
buiten genoemde afbakening, 
zoals ERP, CI, etc. 

Fundamental and Brisk choises in our infra (o.a.EPD/ZiS)

21-10-2020 Visie IT 2025



Roadmap solutions from A to B

Commited Scope Fase 1
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Overige fasen, nog niets gecommitteerd!!!!

Journey Onderdelen

Patient Journeys

Supportt

Integratie
(per app wordt bepaald of deze wordt 

geïntegreerd of gemigreerd)

Pers. Data

Afspraken

Vragenlijsten

Dig. Aanmelden Documenten & Filmpjes

Wachtlijst

Wachttijden Poli

Online Identificeren

Gemachtigden

Behandelplan

Begrijpelijk communiceren

Allergieën en dieet 

voorkeuren

1e poli bezoek 100% digitaal

Vervolgconsulten digitaal

Fysiek polibezoek

Zorg thuis

Klinische Opname

App

Digid

UX Design

1e lijns Support

Chatbot

Chat

Pers.  instellingen

Reviews

Patiënten Community

Extra diensten (taxi, hotel)

ArQive

Oefenportaal

Zorgdoc

Beterdichtbij

Luscci

Scoliose app

Brightfish

Andere Apps

Docs weg uit SMK.nl

Silllo?

Pharmi?

….



Designing The Future



Maartenskliniek 
in the Metaverse



Thank You
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Remco Hoogendijk

@ocmer

r.hoogendijk@maartenskliniek.nl

+31628909188

mailto:r.hoogendijk@maartenskliniek.nl

